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ADHESIO MOVIMENT QSPORT+TEST Q:
GRATUIT

- Registre i alta a la plataforma web del Segell de Qualitat
- TEST Q d’autoavaluacié

- Certificat digital d’adhesiéo MOVIMENT Q SPORT

- Alta al directori public d’adhesions

DIAGNOSTIC TEST Q:
250 €+IVA

- Sessié d’analisi i reflexid individualitzada dels resultats obtinguts
en el Test Qi recomanacions d’un pla de millora de la qualitat.
Entrega d’'un informe d’analisi dels resultats obtinguts en el test Q.

SESSIO PUNTUAL CONSULTORIA:
400 €+IVA

Sessio de tutoritzacid individualitzada per assolir un resultat
concret, per exemple:

- Preparacio de l'auditoria.
- Taller de treball per concretar la garantia.
- Taller per afegir més valor als serveis esportius.

Cada sessi6 de treball té un resultat concret i tangible.

\Jl/ corLaerrac
, & Coblegi e Professionals de FActivitat o N
A Fisica  de [Esport de Catalunya Nimero de registre

ADHESIO AL MOVIMENT Q SPORT

COPLEFC certifica que Nom i cognom dela persona  ha adquirit un comp romis per la millora de la qual i
tat del sistema esportiu catald amb la seva adhesié al MOVIMENT Q SPORT.

Data d'expedicié Signatura del president de COPLEFC

Valoracié global de totes les dimensions
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SERVEIS DE TUTORITZACIO PER AL’OBTENCIO DEL
SEGELL QUALITAT:

Poden ser INDIVIDUALS o en MODALITAT GRUPAL (maxim 6)

Serveis professionals esportius:

Instal-lacionsesportives:

SERVEIS PROFESSIONALS
ESPORTIUS

2025-2027

INSTAL-LACIO
ESPORTIVA

2025-2027

Tutoritzacio per a laimplementacio del Segell de Qualitat de serveis
professionals esportius de manera individual : 5.000 € + VA

Tutoritzacio per a laimplementacio del Segell de Qualitat de serveis
professionals esportius modalitat grupal (maxim 6 professionals):
2.000 € +IVA

Tutoritzacio per a laimplementacio del Segell de Qualitat
d’instal-lacions esportives de manera individual: 8.000 € + IVA

Tutoritzacio per a laimplementacio del Segell de Qualitat
d’instal-lacions esportives modalitat grupal (maxim 6 professionals):
4.000 € +IVA

Es realitzara pressupost a mida per a aquells agents que disposin de la
titularitat de més d’un equipament o instal-lacié esportiva



SERVEIS DE TUTORITZACIO PER AL’OBTENCIO DEL
SEGELL QUALITAT:

Poden ser INDIVIDUALS o en MODALITAT GRUPAL (maxim 6)

Tutoritzacio per a laimplementacio del Segell de Qualitat de Gestid
Esportiva Municipal de manera individual : 6.000 € + [VA

Gestio Esportiva Municipal: ) B ) B ) B
Tutoritzacio per a laimplementacio del Segell de Qualitat de Gestio

GES{,I'U"’NEKS::’PC}\FI‘_T'VA . Esportiva Municipal modalitat grupal (maxim 6 Ajuntaments):

2025-2027 3.000€ +IVA

Es realitzara pressupost a mida per a aquells ajuntaments que vulguin implantar més d’un Segell.



MODALITAT LLIUREPER AL'OBTENCIO DEL SEGELL DE
QUALITAT SENSETUTORITZACIO

Aquest document va adrecat a les empreses o professionals que desitgen presentar-se a I'auditoria del Segell
de Qualitat del Sistema Esportiu de manera lliure, és a dir, sense la contractacié de cap servei de tutoritzacioé ni
assessorament que ofereix el COPLEFC.

El sol-licitants hauran d’abonar en concepte de despeses de gestid i manteniment del
segell la seglient taxa*:

- Empreses, entitats, administracio i professionals autonoms: 200 € +IVA
El tramit inclou el seglient:

- Entrega del Document normatiu.

- Guia d’'implantacié del protocol auditoria del segell corresponent.

- Assessorament i resolucio de dubtes sobre el procés d’auditoria.

- Alta al'accés privat de la intranet del Segell de Qualitat. On s’allotjara tota la documentacio relativa al
procés d’obtencio del segell.

- Alta al directori public d’empreses i professionals que disposen del Segell de qualitat.
Certificat oficial del segell de qualitat.

- Recursos visuals per la publicitat del segell de qualitat.

- Recursos digitals per la publicitat del segell de qualitat.
Publicitat del segell de qualitat mitjancant els canals de comunicacioé habituals del COPLEFC.

*Aquesta taxa té una vigéncia de 2 anys.



AUDITORIA EXTERNA PER A L’OBTENCIO DEL
SEGELL DE QUALITAT:

508,98 € +IVA*

1 jornada auditoria externa

* El professional/empresa/entitat facturara de manera directa amb
I'empresa d’auditoria designada.

Els preus estan subjectes a canvis segons 'empresa SGS

RENOVACIO DEL SEGELL DE QUALITAT
500€ +IVA

El cost de la renovacio del Segell de Qualitat per al periode 2025-
2027 ésde 500 € + IVA.

Aquesta inclou una reunié de renovacid, 'accés al navol privat del
Segell, el certificat de renovacidé i la publicitat a través dels canals
oficials del COPLEFC, tot garantint la visibilitat i el reconeixement
del Segell.

Els membres del COPLEFC Empresa gaudeixen d’'un descompte del
20 % sobre aquest import.



QUE INCLOU EL
SERVEIDE TUTORITZACIO COPLEFC?



SERVEI DE TUTORITZACIO COPLEFC

Suport Suport
Pre auditoria Post auditoria

12-16 setmanes Acompanyament 8 mesos



TUTORITZACIO PRE AUDITORIA. SUPORT PER

IMPLEMENTAREL SEGELL I ELS SEUS BENEFICIS

Llancament
del projecte

Reunions inicials
per validar els
objectius, segell
documentacié
previa dels
Segells

cCcCoOrrruL_cCcr—«c
QUALITAT

Analisi del

model de gestio

dels gestors

Realitzacio

TEST Q amb cada
gestor. Tallers de
treball per
analitzar el seu
model de gestid
segons el model
del Segell de
Qualitat

Identificacio
de reptes i
proposta de
millores dels
gestors

Prioritzacié amb
el gestorde
millores utils i
possibles a
implementar

!

Implantacio
millores dels
gestors

Suport al gestor
per implementar
les millores
prioritzades

12-16 SETMANES

Realitzacio
auditories
dels gestors

Suport al gestor
per superar
I'auditoria




FASE 1: LLANGAMENT DEL PROJECTE
ANALISI DEL MODEL DE GESTIO

OBJECTIUS METODOLOGIA TASQUES RESULTATS
Planificar el Metodologia de e Realitzacio de e Test Qrealitzat
desenvolupament llancament del videoconferéncia
operatiu del projecte. amb els-les e Proposta de resultats a
projecte i validar el responsables dels assolir.
calendari de CEMT i PME per:
seguiment. e Metodologia de treball

Fer el di . 1. Analitzar resultats presentada.
e Fer el diagnosi TEST Q.
del TEST Q. Q ¢ Entrega documentacio
. Segell de Qualitat.
o Validar 2. Quantificar resultats.
resultats. ) ) e S’envia document amb
3. Validar calendari de TEST Qi proposta de
treball. reptes.
4. Presentar equip
consultor.

Durada: 1 sessio

Videoconferéncia inicial: lancament i TEST Q.




FASE 2: IDENTIFICACIO DE REPTES | PROPOSTA DE
MILLORES DELS GESTORS

] 2 3 4

OBJECTIUS METODOLOGIA TASQUES RESULTATS
e |dentificar els e Tdler de treball e Esrealitzaun taller e Reptes prioritzats.
reptes a assolir. de prioritzacio de treball per
> de reptes. > validarels reptes > e Plade treball.
corregir-los, si escau,
i sobretot

prioritzarlos per
concretar un pla
d’implantacié.

Durada: 1 setmana,

Videoconferéncia 2: reptes




FASE 3: IMPLANTACIO MILLORES DELS GESTORS

]

OBJECTIUS

e Explicar
totes les
dimensions i
comprovar
que es
disposa de les
evidéncies
tangibles per
superar
auditoria.

e Implantar
millores,
utilitats
descrites en
el pla de
treball.

2

METODOLOGIA

¥ VideoconferZncia
en format taller.

3

TASQUES

e Realitzacio de
videoconferéncia per cada
dimensio:

e Dimensio 1 : Valor als clients,
descripcio articulat de la dimensio,
documentacié necessaria Utilitat 1
Programa Tutoritzacié Monitoritzacio
Garantia Fan engagement...

e Dimensio 2: Lideratge Mapa
Estratégic, concrecié de I'estratégia a
implantar.

e Dimensio 3: Gestié de dades Quadre
de comandament.

e Dimensio 4: Gestid per processos
Mapa de processos / pressupost.

e Dimensio 5: Gestié de persones
Estructura organitzativa gestié de
personal.

e Dimensio 6: Millora continuada / Lab
d implamntacié de projectes.

e Dimensio 7: Aliances Models d'alianca.

e Dimensio 8: Benefici per a tota la
societat Accions socials.

Durada: 8 setmanes minim.

Videoconferencia 3-10: dimensions i articulat

4

RESULTATS

e Document
normatiu del
Segell de Qualitat
treballat.

e Documentacio a
punt per fer
auditoria.

e Utilitats possibles
implantades.




FASE 4: REALITZACIO AUDITORIA

] 2

OBJECTIUS METODOLOGIA

e Preparacio auditoria. e Taller de treball

de pr eparacio
e Realitzacio auditoria. auditoria.

4

3

TASQUES

e Sessié de treball
per explicarel
protocol d’auditoria.

e Sessid
preauditoria.

e Sessio
auditoria.

Durada: 2 setmanes

Videoconferéncia 11-12: AUDITORIA

4

4

RESULTATS

e Auditoria superada.




]

OBJECTIUS

e Donar suport
regular per
implantarles

millores planificades.

2

METODOLOGIA

e Taller de treball
cada 3 setmanes.

FASE 5: SUPORT POST AUDITORIA

3

TASQUES

Préviament a la sessié
s'identifica la utilitat a
millorar. Durant la sessio,
taller de treball per
desenvolupar la utilitat:
exemples.

e Campanyes de captacio.

e Campanyes de fidelitzacio.

o Taller per afegir més valor
als serveis.
e Suport a nous centres.

Durada: 8 mesos

Videoconferéncia del mes 5 al mes 12.

4

RESULTATS

e Segons el Pla de
Treball.




L’objectiu és construir el Segell de Qualitat de referéncia del sistema esportiu
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