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QUE INCLOU EL
SERVEIDE TUTORITZACIO COPLEFC?



SERVEI DE TUTORITZACIO COPLEFC

Suport Suport
Pre auditoria Post auditoria

12-16 setmanes Acompanyament 8 mesos



TUTORITZACIO PRE AUDITORIA. SUPORT PER

IMPLEMENTAREL SEGELL 1 ELS SEUS BENEFICIS

Llancament
del projecte

Reunions inicials
per validar els
objectius, segell
documentacié
prévia dels
Segells

Analisi del

model de gestid

dels gestors

Realitzacio

TEST Q amb cada
gestor. Tallers de
treball per
analitzar el seu
model de gestié
segons el model
del Segell de
Qualitat

Identificacio
de reptes i
proposta de
millores dels
gestors

Prioritzacié amb
el gestorde
millores utils i
possibles a
implementar

!

Implantacié
millores dels
gestors

Suport al gestor
per implementar
les millores
prioritzades

12-16 SETMANES

Realitzacié
auditories
dels gestors

Suport al gestor
per superar
I'auditoria




FASE 1: LLANGAMENT DEL PROJECTE
ANALISI DEL MODEL DE GESTIO

OBJECTIUS METODOLOGIA TASQUES RESULTATS
Planificar el Metodologia de e Realitzacio de e Test Q realitzat.
desenvolupament llancament del videoconferéncia
operatiu del projecte. amb els-les e Proposta de resultats a
projecte i validar el responsables dels assolir.
calendari de CEMT i PME per:
seguiment. e Metodologia de treball

Fer el di . 1. Analitzar resultats presentada.
e Fer el diagnosi TEST Q.
del TEST Q. Q e Entrega documentacié
. Segell de Qualitat.
o Validar 2. Quantificar resultats.
resultats. ) ) e S’envia document amb
3. Validar calendari de TEST Q i proposta de
treball. reptes.
4. Presentar equip
consultor.

Durada: 1 sessio

Videoconferéncia inicial: llancament i TEST Q.




FASE 2: IDENTIFICACIO DE REPTES | PROPOSTA DE
MILLORES DELS GESTORS

]

OBJECTIUS

e |dentificar els
reptes a assolir.

4

2

METODOLOGIA

e Taller de treball
de prioritzacié
de reptes.

>

3

TASQUES

e Es realitza un taller
de treball per
validar els reptes
corregir-los, si escau,
i sobretot
prioritzar-los per
concretar un pla
d'implantacio.

Durada: 1 setmana,

4

RESULTATS

e Reptes prioritzats.

> e Pla de treball.

Videoconferéncia 2: reptes




FASE 3: IMPLANTACIO MILLORES DELS GESTORS

]

OBJECTIUS

e Explicar
totes les
dimensions i
comprovar
que es
disposa de les
evidéncies
tangibles per
superar
auditoria.

e Implantar
millores,
utilitats
descrites en
el pla de
treball.

2

METODOLOGIA

¢ Videoconferéncia
en format taller.

3

TASQUES

e Realitzacio de
videoconferéncia per cada
dimensio:

e Dimensio 1 : Valor als clients,
descripcio articulat de la dimensio,
documentacié necessaria Utilitat 1
Programa Tutoritzacié Monitoritzacio
Garantia Fan engagement...

e Dimensi6 2: Lideratge Mapa
Estratégic, concrecié de I'estratégia a
implantar.

e Dimensio 3: Gestié de dades Quadre
de comandament.

e Dimensid 4: Gestid per processos
Mapa de processos / pressupost.

e Dimensio 5: Gestié de persones
Estructura organitzativa gestié de
personal.

e Dimensio 6: Millora continuada / Lab
d implamntacié de projectes.

e Dimensio 7: Aliances Models d'alianca.

e Dimensio 8: Benefici per a tota la
societat Accions socials.

Durada: 8 setmanes minim.

Videoconferencia 3-10: dimensions i articulat

4

RESULTATS

e Document
normatiu del
Segell de Qualitat
treballat.

e Documentacio a
punt per fer
auditoria.

e Utilitats possibles
implantades.




FASE 4: REALITZACIO AUDITORIA

] 2 3 4

OBJECTIUS METODOLOGIA TASQUES RESULTATS
e Preparacio auditoria. e Taller de treball * Sessio d.e treball e Auditoria superada.
de preparacié per explicar el
e Realitzacio auditoria. auditoria. protocol d'auditoria.
e Sessio

preauditoria.

e Sessio
auditoria.

Durada: 2 setmanes

Videoconferéncia 11-12: AUDITORIA




FASE 5: SUPORT POST AUDITORIA

] 2 3 4

OBJECTIUS METODOLOGIA TASQUES RESULTATS
Préviament a la sessié e Segons el Pla de
e Donar suport e Taller de treball s'identifica la utilitat a Treball.
regular per cada 3 setmanes. millorar. Durant la sessio,
implantarles taller de treball per
millores planificades. desenvolupar la utilitat:
exemples.

e Campanyes de captacio.

e Campanyes de fidelitzacio.

o Taller per afegir més valor
als serveis.

e Suport a nous centres.

Durada: 8 mesos

Videoconferéncia del mes 5 al mes 12.

494,6€ + IVA



L’objectiu és construir el Segell de Qualitat de referéncia del sistema esportiu
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GARANTIA: SI NO EN QUEDES SATISFET, ES RETORNEN ELS DINERS

WWW.QUALITATCOPLEFC.CAT



